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Iinhoud Volvo in Brussel
‘Veel technisch nieuws’

Tijdens het Bedrijfsautosalon in Brussel, de Belgische tegen-
hanger van onze Bedrijffsauto-RAlL De verwachting is dat
1997, qua nieuws een rustig jJaar wordt. Het grote nieuws
van Brussel is de nieuwe DAF 95XF. Verder is er nieuws van
lveco, dat een nieuwe transmissie aankondigt. Terwijl Volvo
Trucks ook een aantal leuke primeurs in Brussel heeft.

VOLVO NIEUWS IN BRUSSEL 1

Onder andere “alwiel qungedreven iternard vimagt Volvo op het De kenze voor cen viercilinder is ingegeven
varianten van de FLI0 en FL12 en U Bedrijfsautosalon 1997 aandacht doar het feit dat daarmee de FLC optimaal
uiteraand aandacht voor de FLC voor de FLC, cen truck in de 7.5 kan wordén aamgepast aan het 7.3 tons-

tons klasse, die vonig jaar op de Bednijfs- segment. De D4A heeft cen mm

WISSELENDE RESULTATEN auto-1AA in Hannover werd geintroduceend.  “re-entry™ verbmndingsrimte en directe
BEDRIJFSWAGEN- De FLC 1s met cen 4-liter motor uitgerust, inspuiting, waardoor economisch gebruik
FABRIKANTEN 3 de Volvo DA, dic ook in Brussel te zien van de brandstof en cen laag geluidsnivean
Gematigd optimisme 1997 zal o kumnen worden gegnrmdeerd. Dit laatste
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wordt ook bereikt door het met behulp van
de computer geoptimaliseetrde cilinder-
blokontwerp. Dit zorgt voor een perfecte
ondersteuning van de Krukas, waardoor de
gelurdsoverdmeht minmmaal is. De bedrijfs-
zeketheid vin de motor is spreeckwoordelijk
Volvo. de motor heeft een tandwiel-
aangedreven waterpomp. wisardoor de kans
op ongeplande stilstand tot een nunumum
beperkt is. De D4A levert bij 2500 toeren
per minuut 100 kW (136pk). Het koppel
bedrsagt 460 Nm bij 1400 toeren per
minuut. Hierdoor zijn de rijeigenschappen,
ook bij lngere toerentallen uitstekend,

De mator reageert zeer snel op her gas-
pedaal en heelt een grote rekkracht by lage
toeren. De motor van de FLC voldoet
unternard ann de Buro [ emissienormen.
Door de voorverwarming i de inlaatluchr
wordt de unstoor direct na de start al ot een
minimum beperkl

Sinds de mroductie ervan in seprember
ontving Volvo al ¢irca 300 bestellingen voor
de FLC - er1s dus duidelijk rummiee voor een
echte Volvo m het segment < 7.5 1on GVW
Verder lam Volvo i Brussel ook zien

wat ze tc bieden heeit op het gebied van
bouwvervoer.

NIEUWE CONFIGURATIES
FL-SERIE

b

Voorts wordt i Brusse! de FL7, 6x2
voorloopas, cen chassis voor de remmiging
witgerust met een Powertronic iransmissie
getoond, en 0x2 en 6x4 witvoenngen van de
FLO voor drankentransport.

Ook zal “al'wiclandryving als senematig
leverbare witvoenng voor de FL10 en de
FL12 wentoongesteld worden

De FL10 zal leverbaar worden in 4x4 en
6x0 uitvoening ¢n ook de FLI2 Kippers
bakwagens. De FLI2 trekker knygt een

4x4 variant. Een aantal voertumgen dat

in Brussel te zien zal zyn, wordt met
opgenomen 1n het levenngsprogrmma
voor Nederland

INTRODUCTIE
FUPS-SYSTEEM

Op het Bednjfsauosalon m Brussel

toont Volvo Trucks bovendien de meuw
ontwikkelde ondermybeveihiging voor de
voorzijde - het Fromt Underrun Protection
Svsiem, of FUPS-systeem,

FUPS bestaat uit een normale bumper en
een zeer lnag gemonteerde dwarsbalk van
boriumsinal, Het systeem voorkomt dat een
personenauto by cen frontale nunnjding
als een wig onder de truck schuift
Bovendien wordt door tocpassing van
FUPS de kreukelzone van de personen-
wagen opumanl gebruikt



Wisselende
Gematigd

Het begin van een nieuw jaar
is een mooi moment om de
balans op te maken, ook voor
wat betreft de posities van
onze concurrenten. Hoe
staan ze er op dit moment
voor? Profiteerden ze in
1996 allemaal evenveel van
de aanhoudende groel, of is
er van profiteren absoluut
geen sprake? We lopen met
u door de meest recente
cijfers van de Europese
producenten heen.

MERCEDES-BENZXZ
Duimler-Benz als concern mag dan een

beetje in de lappenmund zitten door de
problemen bij DASA en AEG - concern-
verlies over 1995 zo'n viif miljard DM -

de Mercedes-Benz divisie heelt een goed
jaar nchter de rug

Het eerste halfjanr van 1996 kwam de
omzet van Mercedes-Benz wit op 38 miljurd
mark, wat een groei vin 6 procent betekent
vergeleken met dezelfde periode van 1995
Bij de bednjfsauto’s wordt er voor 1996
gerekend op een groet in verkopen van

6 procent. van 320,000 tot 340.000
cenheden. Maar die groet komt geheel voor
rekening van de bestellers en de bussen,
wier omzet in de eerste vijl mannden van
1996 met respectievelijk 25 en 20 procent
steeg. In het zware segment loopt de
productie echter terug door het afzwakken
van de Amenkaunse marke.

IVECO
Het Europese marktanndeel van Iveco

liep op van 8.7 naar 19.7 procent in de
eerste negen maunden van 1990, Over de
finunciéle resultaten is nog miets bekend.

MAN
MAN Nutzfahrzeuge sloot het boekjuar

1995/1996 eind juni af met cen winst van

w tanmar: V9 °

resultaten

concurrentie

optimisme 1997

168 miljoen mark. Vergeleken met het
vonge hoekjuar betekent dat een winstgroes
van 7 procent - toen werd 157 miljoen mark
verdiend door de bedrijfsautodivisie van
MAN. De totale productie van MAN
Nutzfuhrzeuge num vorig boekjanr met 13,0
procent toe tot 43.263 eenheden, de omzet
steeg met 10,3 procent naar het record-
bedrag van 7,98 miljard mark. De order-
portefeuille dunlde echter van 7,73 miljard
noar 7,54 miljard mark. In West-Europa
werden 33.600 MAN'S geregistreerd, 2800
meer dan in 1994/95. Op de Duitse markt
liep het marktaandee] van MAN terug van
25.8 nour 25.2 procent.

SCANIA
Scania meldde over 1995 trots een met 31

procent gegroeide winst voor belastingen
van 4,85 miljard Zweedse kroon. De omzet
groeide eveneens fors, van 26,6 nuar 34,8
miljard kroon. In de loop van 1996 werd dat
beeld geheel omgekeerd, Ongeveer een maand
na de beursnotering van haar sandelen in
Stockholm en New York, die in april 1996
plaatsvond, meldde Scania een fikse daling
van de kwartaniwinst. Het Europese markt-
anndeel van Scania stabiliseerde zich in de
loop van het jaor rond de 16 procent,
Begin november 1996 verraste Scanua de
financiéle wereld met de annkondiging van
cen enorme daling van de winst over het
derde kwartaal. De winst voor belastingen
kelderde met bijna 95 procent van 706
miljoen Zweedse kroon naar slechts 40
miljoen kroon. De totale omzet over de
eerste negen maanden danlde met dne
procent, z¢ liep terug van 254 naar 24,6
miljurd Zweedse kroon.

DAF
DAF sloot 1995 af met een mooie winst en

dranide ook in de eerste zes maanden van
dit jnar goed. De eerste Belft van 1996 steeg
de winst van 72,0 miljoen tot 80.4 miljoen
gulden,

RENAULT/RVI

Nt tien juar met pogitieve resultaten lijkt het
Renuult-concern weer af te stevenen op ¢en
verlies. De winst van de Régie daalde in de
cerste helft van 1996 met 91 procent, van
1.76 miljard frank tot 158 miljoen. Winhst
kwam er alleen voort uit de deelnemingen
(Volvo, EIf en BNP) en uit de bedrijfsauto-
divisie, zij het dat het positieve resultaat daar
inmiddels met 92.5 procent werd geredu-
ceerd tot bet bedrag van 25 nuljoen frank

Dre verwachting is dat RV san het eind

vin 1996 weer in de rode ciifers zal zijin
belund. In de eerste drie kwartalen liep de
verkoop van haar trucks met meer dan

10 procent terug, de orderportefeuille voor
het vierde kwartaul was 17 procent liager
dan die van vorig jaur.

Van de nieuwe Premium zin et 1ot nu toe
6300 exemplaren besteld, waarvan er
inmiddels 3200 xijn afgeleverd. Ongeveer
tweederde van de bestellingen betreft de
Route-versie. Ruim de helft van de be-
stellingen 15 afkomstig wit Franknjk, maar
ook 1n de rest van Europa doet de Premium
het met verkeerd. In Nederland ziin in-
middels 150 Prennums besteld. De ver-
wachting is dat er in 1997 8500 exemplaren
zullen worden gebouwd. Het productaunbod
1% inmiddels verder verfiind met wat extra
uttvoeringen, De introductic van de bouw-
uttvoeringen van de Premium is voor later
dit yuar gepland, ze zullen worden gebouwd
in de Renault-fabriek i Madnd

VERWACHTING IS
KLEINE NEERGANG

Wat valt er voor 1997 te verwachten van
de truckmarkt? Houden we de hausse die
1996 te zien gaf? OF viukt de markt wat af?
Begin 1996 werd ervan uitgeguan dat de
markt voor trucks in de hoogste gewichts-
klasse op 2'n minst zou afviakken. en
mogelijk zelfs een dipje te zien zou geven
Het grootste deel van het joar gebeurde op
de meeste markten echter het tegendeel:

de verkopen en registraties trokken fors aan.
Dat er echier een teruggang aankomt.

duar is jedereen in de brunche van over-
tuigd. De verwachting is dut hij dit joar
ccht gaat Komen. hoewel er viin een zware
dip waarschijnlijk geen sprike zal zijn:

de murkt is gematigd optimistisch.
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Brussel in teken van

Het belangrijkste nieuws op de Brusselse tentoonstelling is
ongetwijfeld de nieuwe DAF 95XF, opvolger van de huidige 95,
Hoewel DAF veel moeite doet om het vooraf uitiekken van
nieuws te voorkomen, hebben we toch al het een en ander
kunnen achterhalen. Het interieur en de motor kunnen we u
echter nog niet laten zien, daarover leest u meer in de volgende
Dealer Info. De nieuwe 95XF heeft een gewijzigde cabine en een
nieuwe aandrijflijn, met een 12,6 liter motor voor vermogens tot
355 kW (480 PK). Volgens DAF is de nieuwe 95 zuiniger en zijn
de kilometerkosten aanmerkelijk lager.

ij de nicuwe Y5XF is de cabine-
B vioer met 10 em verhoogd 1ot
152 em, Bovendien werden alle
slaapeabinevarimties verlengd met 20 ¢m

o1 225 em. Die sunpussingen leveren een
bijzonder ruime cabine op, waar de
chauffeur, die internationaal rijde, al 2'n
spulletjes zonder problemen kwijt kan,
Bergruimte is er volop in de nicuwe vit-
voering van de 95-cabine. Opvallend bij de
vernieuwde Space Cab is de nieuwe hemel-
console boven de voorruit, wanr zowel cen

magnetron als cen koffiezetter probleemloos

te pluatsen zijn. De chauffeursstocl is cen
nieuw type lsri-stoel, met veel verstel-

mogelijkheden. Het geluidsmveau in de
cabine is bijzonder kg, volgens DAF

De nicuwe 95XF cabine heeft in de
sloap-uitvoenng en de Space Cab-versie
e Zweedse verligheidstest doorstaun,

De Super Space Cab moet deze test nog
onderguan, Net als de Space Cab heeft
ook deze uitvoering cen stulen dok

Aan de buitenkant is de nieuwe 95XF
herkenbaar aan een duidelijk andere grille
en pan de verlengde deuren, die de cabine
cen meer gestroomlijnd viterlijk geven,
Met de nicuwe 95XF hoopt DAF voom!

de vervoerders en chauffeurs te imponeren,

die een voorkeur hebben voor een Valvo

Actros Truck van het Jaar 1997

Op 17 Januari zal Mercedes-Benz de
trofée (n onivangst mogen nemen voor
de Truck van het Jaar 1997, Haur
nienwe Actrox kreeg met 76 van de in
totaal 156 toe ¢ kennen punten deze
onderseheiding. Op de tweede plaats
cindigt Renawlt met de Premium, derde

werd de d-yerie van Scania.
Belangrifhsie motieven voor de jury
om de Actros te kiezen zifn de rondom
gemonteerde schijfremmen, de
elekeronisch geregelde remmen en de
verfenging van de onderhoudsinterval
tor 120,000 kilameter.

Globetrotter of een Scanin Topling cabine.
Leverbanr is de nieuwe 95XF vanaf juni dit
jaar, dan start de productie

AANGEPASTE
11,6 LITER MOTOR

Aangedreven wardt de nicuwe DAF 95XF
door een 12,6 liter DAF motaor, of ¢en

14 liter Cummins motor. De DAF motor
is leverbaar i drie uitvoeringen: met een
vermogen van 280 K\ of 381 PK en ¢en
hoogste koppel van 1750 Nm, een ver-
mogen vim 315 KW of 428 PK en ¢en
hoogste koppel van 1900 Nm, en cen
vermogen van 355 kKW of 480 PK en een
koppel yvun 2050 Nm. De Cummins motor
produceert een vermogen vin 390 kKW of
530 PK en een hoogste koppel van 2350
Nmi. Achter alle motoren hangt een ZF 16+
gungs versnellingsbak met cen nangepast
schakelsysteem, om zonder veel kmehts-
Inspanning te kunnen schakelen,
Elektronicu is nog steeds manr mondjesmaut
aamwezig bij DAF, alleen de Cummins
motor heeft elektronische dieselregeling.
Bij de eigen DAF motoren wordt de in-
sputting onveranderlijk geheel mechanisch
geregeld, De conseguentie daarvan is dat
moderne elektropnenmutisch geregelde
transmissies uls SAMT van Eaton of

AS Tronic van ZF ook niet te gebruiken
zijn in de nicuwe DAF, omdat deze
trnsmissies EDC nodig hebben om te
kunnen functioneren

Steeds meer truckfabrikunten passen cen
dubbelwerkende motorrem toe op hun
trucks, die optie biedt de nicuwe DAF 95XF
vok: de DAF DEB, of DAF Engine Brake.
Hij levert een remvermogen van maar lefst
300 KW hij 2400 omwentelingen per
minuut, Pikant detail: de nieuwe DAF
motor is nog steeds gebaseerd op het oude
1 1.6 liter blok, Door het shagvolume te
vergroten werd het op 12.5 liter gehracht



lveco: EuroTronic transmissie voor EuroStar

Een interessante primeur is in Brussel te
vinden bif [veco. Zij kondigt cen nicowe
transmissie van ZF aan, de AS Tronic
transmissie, in te bouwen in de 380 PK
en 470 PK sterke versies van de EuraStar
In Iijn met de benoemingspalitick vin Iveco
kreeg deze micuwe trumsmissie de nuam
EuroTronic. De genoemde EuroStar typen
zullen zonder meerpris voortaan worden
geleverd met de EuroTronic automatisch
geschakelde transmissie, Wie liever een
handgeschakelde bak houdt, kan nekenen
op een lagere prijs

De EuroTronie 1s ¢en voorbeeld vim

cen nicuwe generitie elektronisch ge-

schakelde trimsmissies, die alleen kunnen
functioneren m combimatie met EIXC

De¢ bak rs leverbaar in twee witvoenmgen,
met 12 of 16 versnellingen. Bij deze bak
gebeurt niet alleen het schakelen auto-
matisch, ook het bedienen van de koppelmg
wordt door de elektronica overgenomen
Dt betekent dus dat nict alleen de
versnellingshendelmaar ook het
koppelingspedaal 15 verdwenen

Verder onthreckt de synchromsatic, het
gelijkschakelen van de omwentelings-
snelherd van de tandwiclen, wat nodig 1s
om van versnelling t¢ kunnen vermnderen
Dt gebeurt ook elektromisch door de EDC

te Iaten spelen met het tocrental van de
motor. De versnellingshendel is vervangen
door cen Kleme schakelpook, die de
chauffeur kan gebrmken om in te grijpen in
het automatische schakelproces, of om
handmatig te schakelen wanneer iy daar Jde
voorkeur aan geeft, Alleen beperkr dat
handmatige schakelen zich 1ot het ¢en keer
naar voren drakken van het pookje voor
clke stap die hij op wil schakelen, of een
keer naar achteren voor elke stap terug

In cen display op het dashboard 18 precies
te volgen wat er in de versnellingsbak
gebeurt, zodat de chaufteur altiyd weet in
welke versnelling hi) mydt



Factory 97, nieuw productie
voor Gentse Volvo bedrijfswa

Drie jaar geleden kreeg de
Gentse vrachtwagenfabriek
van de Raad van Bestuur
van het Zweedse moeder-
bedrijf groen licht voor een
investering van meer dan

1 miljard BF in een totaal
nieuw productieconcept,
waardoor de productie-
capaciteit van de fabriek
steeg tot 26.000 vracht-
wagens per jaar. In de loop
van november 1996 werd
het nieuwe concept in
gebruik genomen.

Volvo Europa Truck, een unieke fabriek

Volvo bowwt veachtwagens in Belgié
sinads 1964, Belgié heeft een lange
traditie in et produceren van mansport-
middelen. Zij dareery wit het begin van
sleze eenw en kende haar hoogtepunt
tussen de twee wereldoorlogen, Na de
rweede wereldooriog werd de klein-
sehaligheid de Belgische autoindustrie
faraal. Wat echter bleef bestaan was het
waardevolle vakmanschap. Het is dan
ook geen toeval dat vijf grote buiten-
landse constructenrs Zich vestigden in
Belgie, dat een nannatifk milien vormt
vaor voertuigenconstructenrs. Belgie
produceert momenteel het hoogste
santal voertiigen per capita (in totaal
ungeveer 1.200.000/faar).

Dit maakr dat de voermigenassemblage
uls fer ware ingebakken zit in het
industrieel systeem en dat de mensen
die in de branche werken het niet
mowilijk hebben met begrippen zoals
lijnarbeid, ploegwerk, flexibilitelr e.a
Arbeiders in de voerniigenassemblage
voelen zich dap ook een wezenlijk deel
van dit systeem en zijn witermarte toe-
gewifd aan de job en de firma,

Dir gegeven, samen met de witstekende

geografische tigging van Belgié in het
centriom van Europa, de nabijheid van
de tocleveringshedrijven en de makke-
lijke bereikhaarheid van de afzer-
gebieden, heeft ook Yohvo Trucks ertoe
aangezer steeds vender te blijven
imvesteren i haar Belgische vestiging.

Onderscheidingen

Als een direct en tasthaar gevolg van
deze piewwe manier van werken ix Yolvo
Evropa Truck erin geslaagd am in ven
tijdsspanne van nawwelijks één jaar vier
waardevolle onderscheidingen te
behalen, Vooreest het 1SO00]-
certificaat en het Viaamy Kwalireitslogo,
Daarenboven heeft de onderneming ven
milieubeheersysteem wiigebouwd dar
voldoet aan de normen die vasigelegd
zijn door de Enropese Commissie

en die vervar zitten in EMAS (Eco
Management and Audir Scheme),
Hierdoor behaalde het bedrijf als eerste
in Belgié ket EMAS-certificaar. Ook
onnving de onderneming de Belgische
prifs voor de induxirie voor haur goed
milieubehver.
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¢ Volvo-vrachtwagenfabrick m
D Dostakker bij Gent werd opgestart
in de loop van 1975, De fabriek
was bestemd om het micuwe muddelzware

yrachtwagenprogramma van Volvo te
produceren. De zware vinchtwagens werden
sinds 1964 gebouwd in Alsemberg Doch
reeds in de loop van 1977 verhuisde een
deel van de productic van de Alsemberg-
fabrick naar Gent. Vanaf 1977 tot op heden
produccerde Volvo Europa Truck middel-
zware en zware viachtwagens na elkaar

op één en dezelfde assemblageliyn

De steeds scherper wordende concurrentie
en de wil om te blijven behoren tot de
koplopers onder de vrachtwagen-
producenten verhoogden de druk om
efficiénter en flexibeler te kunnen reageren
op de vragen van de markt. De lancering
van het zware FH-gamma in september
1993 en het enorme succes van deze truck
versnelde de vraag naar meer productic-
capaciteit en vormden de rechistreckse
sanleiding tot het project Factory '97

EEN ASSEMBLAGEFLOW

“Meer klantgencht werken, cen hogere
flexibiliteit en lagere kosten konden
moctlijk gehaald worden met de bestaande
mirastructuur”™, aldus Eddy van Goethem,
producticmanager en projectleider van
Factory "97. “Met ¢én assemblagelijn,
waarop alle types na elkaar gebouwd
moesten worden, waren wij met flexibel
genoeg. De opdracht van de projectgroep
was te komen 1ot een meuw assemblage-
concept wanrbij alle vrachtwagentypes voor
alle mogelijke toepassingen gebouwd
kunnen worden, witeranrd met een



concept
genfabriek

muxintde flexibiliteit op het gebied van

de te bouwen vananten ™

In het nicuwe concept beschikt de vcht-
wagenfabriek over twee volledig vam elkaar
gescherden assemblagefiows, De cerste
betreft ¢en lin voor de middelzware
FL-senie. De andere lijn, voor de FH-serie.
is bovendien nog apgesplitst in een hoog
volumelijn voor de assemblage van de
standoard trucks en ¢en lnag volumelin
voar de moetlijker specificatics

Specuile varnten van het FL-type worden
gebouwd in het dock-systeem, waarby) cen
groep van 25 medewerkers de truck volledig
assembleren op cen heperkte rmmte

Met het nienwe concept kan er meer markt-
gericht gewerkt worden, doordat zoveel
mogelijk mechamische aampassingen ver-
huizen van het Markt Aanpassing Centrum
niar de productiélinen, Ook het matenaal
bevoormdingssysteem ondergmg merkbare
wijzigmgen door de overschakeling van
push- naar het pull-systeem, Dit elimineert
elke overbodige voormad aan de lim. Via de
scanner ¢n de computer vrang! de operntor
de gewenste ondendelen

“Zo'n drastische ommekeer hereik je miet
door alleen de “hardware™, dus de
mnstallaties en de mfrastructuur te wijzigen”,
zegt Eddy van Goethem. “Vooral de
“software”, met andere woorden onze
manier van werken, onze communicatic-
vormen en leiderschapsstijl zim vemnderd
Dat is te danken aan onze TQM-aanpak en
het teamwerk. waardoor de betrokkenheid
vin onze medewerkers vergroot werd

INVESTERINGEN

In het “Markt Aanpassing Centrum” van
Volvo Europa Truck worden vimchtwagens
op maat gemankt. In 1995 keorde de Raad
van Bestuur van Volvo Trucks een bij-
komende mvestenng goed van 165 miljoen
BF. Deze ging naar de installatie van drie
milieuvnendelipke spuithijnen. Elke lijn
bestant uit een schuur- en voorbereidings-
zone, ¢en spuitcabme ¢n een oven, De
mstallatie werd in bednjf genomen
augustus *96. Hierdoor verhoogt de spuit-
capaciteit vam 30 naar 90 viachtwagens
per week. De spuitimstallatie voldoct
ruimschoots ann de Vierem 11 milicu-eisen
op het viak vim solvent emissies en 1s
ttgerust met een naverbmndingssysteem
mel energicrecupemtic.

% jRnuari Jeve?

Action Service Europe
‘Het gaat om de lading’

Action Service Europe is in
korte tijd uitgegroeid tot een
van de belangrijkste hulp-
verieners op het gebied van
transport. Daarbij wordt de
fllosofie gehanteerd dat

de lading van de truck het
belangrijkste is. De contrac-
tuele verplichtingen van de
ondernemer staan voorop.

“De klant moet zijn verplichtingen kunnen
nakomen.” Een korte omschnjving, die
model staat voor het elan waarmee Action
Service Europe zijn taken opvat. Wie het
kantoor van Action Service Europe in
Gent binnenstapt, komt m een sterk
geautomatiseerde helpdesk. Links wordt
Italmans gesproken, rechts Engels, in cen
andere hoek is plotseling Duits t¢ horen
Centraal stant de klant.

Manager Action Service Europe, Joost

De Vries laat er geen twijfel over bestann
dat de business van Action Service Europe
bestaat uit commumcatie en het op nyd
bieden van hulp. Vandaar ook dat Action
Service Europe een zeer lage drempel
heeft. Uit viywel ieder Europees land kan
gmiis contact worden opgenomen met
Action Service Europe, één van de grootsto
hulpverleners op het gebied van transport.
Joost De Vnes: “Action Service Europe 15
opgezet vanuit een kwaliteitsgedachie,
Een Europese trmnsporteur moet crvan

op san kunnen dar by, waar dan ook n
Europa, door Volvo-mensen word:
geholpen

En dat onder de condities dic hij heeft
afgesproken met ziyn cigen dealer:

Het gaat daarby) miet alleen om de ruck
maar ook om de oplegger en zelfs om
trucks van andere merken, Dat laatsie
gebeurt vooral bij die fleetowners die
cen grote gemengde vioot hebben ™

ACCUPROBLEMEN

Action Seryice Europe helpr per week bi)
enkele honderden pechgevallen. Her meest
voorkomengde probleem betreft accu-
problemen, Ecn goede rweede in de 1op
tien 15 pech nls gevolg van achrerstallig
onderhoud

Wannecr de vervoerder een reparatic- en
onderhoudsovereenkomst heeft, blijke de
kans op ongeplande stilstand vier keer
klemer te zyn.



Van Dijk Culemborg Dealer

Voor bedrijfsleider Ko van Oostrum van Volvo bus-
en bedrijfswagendealer Van Dijk in Culemborg was
het een hele verrassing om tijdens de dealermeting

van 10 Januari uitgeroepen te worden tot Volvo-
dealer van het jaar 1996. Van Oostrum relativeert
zijn eigen aandeel in het verwerven van de trofee
direct, door er met nadruk op te wijzen dat
resultaten door een compleet team gescoord
worden, en niet door één man: “We zijn hier nu meot
22 man, en we werken er allemaal even hard voor.
Dat Iis de kern van het succes.”

et dealerschap Culemborg is
ling cen zorgenkind van Volvo

H

wisselende cigenaren. weglopende Klanten,

geweest. Veel directiewisselingen,

leegloop in de werkplants en cen markt.
unndeel ver onder het landelijk gemiddelde
Toen Van Dijk de vestiging in december "95
overnam, verwachiten de medewerkers cen
nicuwe ronde viin heztinigingen en ont-
slagen. Die vrees werd door Broer en zus
Piet van Dijk en Annemarie Bader-Viin Dijk
met één doeltreffende sctie weggenomen
Alle medewerkers kregen een groot

bloemstuk met een koartje thuisbezorpd
Op het kaartje stond simpel “Welkom in
de Vitn Dijk Groep™. De medewerkers
vierden gerustgesteld Kerstmis, en konden
op twee januart san de slag onder leiding
vt Ko van Oostrum. Om nog cens extra
te onderstrepen dat Culembory een
volwnardige dealer moest worden.
organiseerde Van Dijk de traditionele
nicuwjnarsreceptie - ook voor de relaties
van Utrecht en Woerden - in de nieuw-
verworven vestiging.

Piet van Dijk. Anunemurie Bader - van DIjE. Ko van Oostrim

(8]

INGANG

Ko van Qostrum. ooit begonnen als leerling
monteur. en bij van Dijk op basis van
technische kennis. inzet en persoonlijkheid
opgeklommen. werd door Piet van Dijk
gevraagd de micuwe vestiging te gaun leiden.
Ko heell er één nachtje over geslapen, zei
“Ik doe het!™ en ging aun de slag. Zijn
cerste en belungrijkste tuak wis Bet tot één
hechie groep samensmeden vin de mede-
werkers. In Culemborg was een grote
afstnnd ontstaan tussen de werkplaats soan
de ene kant. en verkoop en administratie
gan de andere kunt. De twee verschillende
ingangen symboliseerden de afstund

De ingang van de werkpluats bleell de
andere werd gesloten. Wellicht omdat hij er
zelf is begonnen. is Ko ervan overtuigd dnt
de werkpluats het Hart is vin een dedler-
bedrijll D¢ monteurs gingen vaker op
cursus. de onderdelenvoorrand werd wit-
gebreid om sneller te kunnen repareren,

er werd kennis uitgewisseld met de andere
vestigingen., er werd nieuw gereedschap en
cen nieuwe servicewagen sangeschafl. de
openingstijden werden verlengd. kortom.
er werd alles nan gedaan om de sérvice
naar het hoogste niveau (e tillen.

STERKE BAND
MET KLANTEN

Geadverteerd werd er nauwelijks, wel werd
gewerkt aun het opbouwen van een 2o sterk
mogelijke band met de kanten. Eén van de
meest succesvolle activiteiten op dit viak
waren de rijtrainingen die sumen met de
importeur werden georganiseerd.
Trunsportbedrijl Van Ammerlaan hechtte
zoveel waarde aan de tmining diat de
chiufTeurs hun aaterduy doorbetaald kregen.
De nadruk in de trainingen ligt op het
heperken van het brandstofverbruik. Clignt
Ammerlinn heeft inmiddels luten weten dat
de kosten van de trining terugverdiend xijn



van het Jaar

D honderdsie Yolvo van Van Difk Culemborg is immtddels afgelevend

met zuimiger rijden. Een betere dienst kan
een dealer 2ifn klanten nauwelijks bewijzen

ONTRUIMEN

Onbedoeld en ongepland heeft ook de
bijma-watersnood een belangrijke bijdrage
geleverd aan het snamhorigheidsgevoel in
Culemborg. Van het ene op het andere
moment Kwam het consigne “Ontruimen!™
Alle verschillen in higrarchie vielen weg,
en als één man werd er gewerkt om gereed-
schap, computers, onderdelen, meubiluir,
ete., in vellighetd te brengen, Met dezelfde
cendracht werd de complete inventaris op

zondag weer teruggebracht, uitgepakt en
geinstalleerd. Ko van Oostrum: “Het is
ongelooflijk zo snel als de murkt in de gaten
heeft dat de neuzen in het bedrijt weer
dezelfde kant op stann, De stijgingen in de
verkoop en in de werkplaats zign hand in
hand gegaan. De verkoop is met 35%,
gestegen, de werkpluats met 34%. In onze
regio hebben we in twee jaar tijd ons markt-
sandeel van 10 naar 20% opgekrikt, fifty
fifty FL's en FH's. Ik heb wel “stickem” een
paar klanten meegenomen, maar de meeste
groed komt hier uit de andere merken, en

uit de bestuande Klanten™

Kan Dijk neemt het dealer-van-het-faar-vaandel aver van Bluekens

INFO BB )

Reductie
componenten

Het auntal componenten in ket wereld-
wiidde bewwdoosprogramne van Volvo
Trucks zal aanzienlifk worden sgeredu-
ceend, van 41,000 onderdelen in 1995 ot
25.000 in het faar 2000, Een voorbeeld
van dit botwdoossysteem is de Volve PN,
de Amerikaanse torpedotruck van Volvo,
die op basis van die FH-techniek wend
oniwikkeld

Samenwerking
Volvo Aero en MTU

Folva Aero Corporation en MTU, een
dochter van hei Duitse DASA, hebben
ven document getehend over wederzijdse
samenwerking, De bedoeling (s om de
ontwikkelings- en producticfacilitetten
van e belde ondernemingen zoveel
mogelifk in elkaar te schuiven,

Eerste samemverkingsprofect iy de
PWAO4N9098 straalmotor van Pratt &
Whitney: Naar verdere samenwerkings-
miegelifkheden wordi gezocht

Busfabriek wordt
logistiek depot

De vaormalige Leviand en Volvo
busfabriek in ket Engelve Workington
woridt een opslag- en distrthutiecentrum
Het Engelse transporthedrijf Eddie
Stabxart heeft het complex gekocht en zal
het ombowwen tot een logistiek centrim

Volvo in Belgié

Folvo iy het grootste trickmerk in Belgie.
Eimd november 1996 waren er in Belgic,
in totaal 1576 Volve tricks afgelevend (n
Belpid en Luxemburg. In 1995 waren dat
erdn totaal 2101, Het marktaandec!
bedroeg tor en met nevember 24,4 procent
(1995 25 procent) In het middelz=ware
vegment had Volvo in diezelfde periode
een marktaandeel van 27 procent (1995:
23 procent), Wolvo Is actief in Belgié
vanaf 1936, In dat Jaar werd de evrste
Wolvo trsick afgelevend aan een Belgische
kit Na een onderbreking in de Tweede
Wereldoorlay kwam de verkoop in o
Jaren vijftig weer op gang, Belgié specld
cen belangrifke rol in die jaren. In 1956
werden er 851 tricks afgeleverd, 10"
van de wereldomzet van dat moment



Samenwerking
Liaz en Navistar

De Tsjechische truckproducem om Navistar producten te ver-

Linz, onderdee] van de Skoda- kopen via het Linz-netwerk in
groep in Plzen, heeft een Europa
samenwerkingsverdrag gesloten
met de Amerikaunse truck- Voor Navistar is het de tweede
producent Navistar, De bedoe- keer dat ze samenwerken met
fing is dat Liaz gant werken met  een Oosteuropees merk; in de
motorentechnologie van juren zeventig was er al samen-
Navistur voor het ontwikkelen
Star, die uiteindelifk had

moeten lelden tot de productic

VAN Cen nIelwe generatic
motoren. Bovendien wordt
gekeken naar mogelijkheden

werking met de Poolse fabrkant

van International trucks by Star

Bedrijfsautoverkoop
in Engeland daalt

De Engelse bedrijfsautomarkt is de eerste die een duidelijke
inzinking van de verkopen te zien geeft. De verwachting s dat er
in 1996 uiteindelijk 50,000 bedrijfsauto’s 2ullen worden verkocht,
20'n 2300 minder dan in 1995, De verwachting is dat ook in 1997
en 1998 de verkopen verder terug zullen lopen, tot respectievelijk
49000 en 47.000 eenheden.

Vooral in de zwaarste gewichtsklasse loopt de vraag sterk terug,
in november van 1996 werden er ruim 30 procent minder trucks
en trekkers in deze gewichisklusse verkocht dan in november
1995, Deels was dat ook een reactie op het vrif hoge verkoop-
nivean in de puar maanden voorafgaand wan | oktober 1996, toen
de Buro-2 emissic-sisen van krncht werden,

Koploper op de Engelse markt was in novemnber 1996 Leyland
DAF, gevolgd door Yolvo, Scania, Iveco-Fond en Mercedes-Benz

[+ » r o HEECECIEE

Volvo presenteert C70 Convertible

Volvo heeft op de North American International Auto Show in
Detroit de C70 Convertible onthuld. Het is de eerste convertible die
Volve sinds veertig jaar presenteert. In de lente van 1998 Komt de

duto op de markt

B R AN cHE ENNNCENEEY

Nederlandse Tata-import
in handen Japanners

Distrimator Nederland 8. importess van de Indiase Tuta
hedriffsanto s voar Nederland en Belglé, is voor 80 procent
avergegaan in handen van Veuro Wehicles Europe Lid., cen
dochter van het Japanse handelyhuis Itochu. Een opmerkelijke
deal, omdat Hochu ook al betrokken ix bij de import van de
Engelse LDV bestellers in Nederlond. ltochi (s wereldwijd
ven van de gropiste handelsondernemingen, met een juaromze:

van 180 miljoen dollar:

Duitse PTT wil
pakkettien laten bezorgen
door vervoerders

De Duitse PTT wil kleinere
transparthedrijven inschakelen
voor het lokaal en regionaal
bezorgen van postpakketten
Duarmee ligkt ook deze PTT de
weg i te slaan naar logisticke
samenwerking met de beroeps-
vervoerders. Enerzijds bestuat
die samenwerking uit de aun-
gekondigde nitbesteding van
cen deel van het bezorgwerk
aan kleine lokale en regionale
vervoerders, ann de andere
kant poogt de Duitse PTT haar

netwerk efficiénter te gebruiken
door afspraken met de
logisticke dienstverleners
Schenker Eurocargo, Bahntrans,
Fiege Logistik en Cargo-Line
over de bezorging van
zendingen tot een gewicht van
31,5 ke Zij kunnen hun
zendingen tot dit gewicht
annleveren bij lokale pakket-
posteentrn, die voor de verdere
verzending en bezorging
zorgen

Freightliner gaat
produceren in China

Mervedes-Benz dochter Freightliner, Amerikaanse producent
van class 7 en class 8 rucks, heeft met twee Chinese partners
cen joint-venture opgericht die de productie van Freightliner
trucks in China zsl gaun opstarten, De bedoeling is om een
fabriek neer te zetten in de omgeving van Shanehal, waar in
de Joop van 1998 zal worden begonnen met de sesembluge van
aware trucks. De uiteindelifke doelstelling is de productie vin
20'n 3.000 101 4,000 truckchassis per juar.

Freightliner begon haar onderhandelingen met de Chinezen
over de productic van trucks in hun land eind 1993,

Een van de redenen van Freightliner om zich nu te vestigen in
China is de verwachting dat de Chinese bedrijfsuutomarkt in
hoog tempo zal veranderen van een markt wiar het gros van de
triscks via provinciale matericelministeries worden verkocht tot
een markt waar de directe verkoop van fabriek sun afemer
domineert. Op dit moment wordt nog 20'n 60 procent van alle
trucks verkocht door tussenkomst van overheldsinstanties.




Nieuwe vestiging Mulder

bewijst dat het kan

Het is niet exact aan te
geven wanneer de Mulder's
in hun huidige branche zijn
begonnen. Volgens de
familie-overievering heeft
een van de voorvaderen nog
wagens gerepareerd voor
Napoleon, toen die in de
buurt was. In zijn huidige
vorm is Automobielbedrijf
A. Mulder in Rijnsburg
begonnen met het om-
bouwen van personenauto's
naar vrachtwagens. De
scheiding tussen auto's voor
vracht- en personenvervoer
was in de beginjaren niet zo
strikt als tegenwoordig.

n Rijnsburg 18 Mulder dealer van

I Volvo personenauto’s en van Volvo
bednjfswagens. Bewde dealer-
schappen zin gescherden, De verkoop gam
anders, de monteurs zyn anders, en zelfs de
grootsie 940 valr in ber niet naast ¢en FH
Globerrotier. De nieuwe vestiging m Alphen
ann den Rin s unslutend bedrijfswagen-
garage. Niet unslutend Volvo; de onderkant
van de markt wordt bediend met Mitsubishy
bestelwagens. Simon Mulder, directeur van
de vestging Alphen ann den Ripn: “Volvo
heen natuurdijk teressantere techniek,
maar de FLC s de klemste. Omdar wij onze
klanten 1och een compleet pakket willen
bieden, voeren we een tweede merk”

VERKOPEN IS
VOLHOUDEN

In Alphen aan den Rign s Mulder vanui
het miets begonnen. Koos Adraanse, nu
cher werkplaats, was in bet begin de enige
medewerker. Voor de bestmande klanten was
een servicepunt dichter bij hus een groo
voardeel, manr behalve de kKlanten uit
Rijnshurg, zuyn er ook veel meuwe klamen
bijgekomen. Simon Mulder: “Gewoon erop
afgaun, belieye trekken, jezell onder de
anndnchr brengen, en viagen “mng 1k
meedoen”. Laten merken day je groag wil,

en complete service bieden, dus ook imbouw

en plantwerk. Vreoeger of luter knjg je cen
kans. [n de relane mer de bestannde
leverancier komt een keer een deukie, cn
dan moet je er zijn. Service 15 nict alleen
de werkplaats, service 18 ook tdens de
blokkades in Frankrik

ncht jerrycans diesel meegeven aan een
bloemenrijder, Om je te onderscherden
moel je telkens cen stupje verder gaun
dan cen ander™

VLOERVERWARMING
IN DE WERKPLAATS

Voordat het meuwe pand gebouwd

kon worden moesten er cerst een paur
gesprekken met de gemeente gevoerd
worden. Een van de cisen was dat het
gebouw op drie meter van de weg zou
komen. Het heeft erg veel moeite gekost
de gemeente er van te overtuigen dat een
beetje truck meer ruumte nodig heefi.

Het compromus is cen L-vorm. Het onder-
delenmugnzin begint op de door de
gemeente gewenste plaats, de werkplaats
staat cen stuk noar achteren. Toen alle
tocstemmingen binnen waren 1s het er in
cen paar maanden neergezet, en in juli

in gebrutk genomen. Uiternard s de
werkplants mgencht volgens de luatste
cisen en mzichten, zoals een verzonken
brug en goed controleerbaur geplaatste
olictanks. Nieuw 18 de vioerverwarnung in
de werkploats: De voordelen hiervan ziin
dat er minder warmte naar buiten stroomt
als er cen deur openstuat. en dut de vioer
snel opdroogt en daardoor schoner blijft.

FL GLOBETROTTER
TE HUUR

In het ravon van Mulder zijn veel bloemen-
tiiders actiel. Meestal combineren z1) het
lange afstundstrunsport met de distributic
i de bestemmingspebieden. Voor de lange
afstand ix een slaupeabine gewenst, voor de
distnibutie een lage instap. Mulder is de
eerste in Nederland met cen Globetrotter-
citbine op een FL. “Deze is voor de verhuur.
muar ik verwacht zeker dat we ze ook in
deze combinatic gann verkopen. Het is cen
pertect afgewerkte cubine. het concept is
bekend en beproefil”

Vergeleken met bet landelijke beeld
verkoopt Mulder iets meer FLS dan FH's
“Dat is historisch gegroeid, We hebben
hier veel ex-Hanomag-rijders, ¢lgen rjders.
voor wie ttapsport en distributie niet 1ot de
kermactiviteiten behoren. Voor ons s dat
presiger, wint 20 zijn we nict afhankelijk
van de economische golfbewegingen van
cen branche, Winneer je vooml transport-
ondernemers als Klunten hebt. volgt je
bedriif de eyeli van de transportwereld de
FL-murkt is wat stabicler. Voor ons. uls
dealer. is het ook een voordeel dut FL-
klanten vijwel nooit een elgen werkploats
hebben. Dat geeft ons de kans cen goede
hand met de Klant op te bouwen.”

fi]



Karel van Wageningen:

Eigen rijder uit overtuiging

Als er mensen bestaan die
met dieselolie in plaats van
bloed in de aderen geboren
worden, dan is Karel van
Wageningen uit Sommelsdijk
or één van. Als kind al gek
met speecigoedvrachtwagens,
na school begonnen met
wielen wassen, monteur
geworden, en zodra het
groot rijbewijs binnen was,
chauffeur. Eerst voor een
baas (Talens), twee jaar elke
zaterdag naar school om de
vakdiploma's te halen, en
sinds 1992 als eigen rijder
op een Volvo F10.

n jum “96 18 de F10 mgermld voor
I een Volvo FH12 420 met cen Globe-
trotter XL Royal Class cabine,
gespoten in de kleuren van Mammocet,

waarvoor hij riydt. Over de stap naor eigen
njder zegt Van Wageningen: “Als cigen
njder heb je meer vajheid dan bij cen baas,
en de verdienste 1s beter. Waarbn) notuurlijk
meespeeit, dat ik bet meeste onderhoud zelf

doe. De doorslag heeft echter gegeven, dat
1k mijn naam op een truck wilde hebben,™

Voor clke andere branche geldt dat het voor

de bedrijfsvoermg verstandig 18 meer dan
cen klant 1e hebben. Valt er dan cen klant
weg, blijft er toch nog werk over. Voor de
cigen rijder kan dat niet. Van Wagemngen:
“Als de enc verlader veel werk heeft, dan 18
het brj de ander ook druk. Dus als je voor

verschillende bedripven werkt, moct je in de

drukke tjd vauk “nee” zeggen, en dan
komen ze echt niet naar je toc als het slap
1. Met Mammoet heb ik cen simpele
afsprank: z1) zorgen voor de trailer en dic
breng 1k naar de plaats van bestemming.
Z1 weten dat ze op miuj kunnen rekenen,
en dat mijn Volvo in bun kleur rood 1s
gespoten, met mammoets op de deuren,
dat geeft ook cen band. Plannen voor uit-
brewding heb 1k met. 1k ben chauffeur, 1k
heb geen zin in de extra rompslomp van
personcel en hogere fimancienngslasten
Als erigen riyder ben je toch wat zorge-
vuldiger met je matermal, en dus ook met
de tmailer. Dat 15 een voordeel voor de
verlader. Je weet met van e voren hoe
anderen met jouw spullen zullen omgaan

Op de zijkant van dy truck staat “Lennaart ™,
de naam van het eerste kind dat vrijwel
regelifh met de Yolvo wend afgelevend

Ik ben voor de meuwe FH ook een dag
op cursus gewees! by de importeur. Min
vonge truck was 320 pk, deze 420, en het
koppel 1s veel hoger. Het verbruik vali me
mece. Hij staat nu op 50,000, en verbrakt
1:3,2 Dar vind 1k met slecht tydens her
mriden. 1k verwacht zeker dat het brand-
stofverbruik nog verder ominag gaar”

Probleemloze Volvo F12 miljonair toch vervangen

Na een miljoen kilometers
zonder ongeplande stilstand
in zes jaar heeft Kees van
Alphen van het Transport-

bedrijf C.H. van Alphen in het

Gelderse Maurik zijn Volvo
F12 toch vervangen. Het
bedrijf van Van Alphen is nog
Jong, drie jaar, en is in korte
tijd gegroeid naar drie
trekkers. De enige storing
die de trekker in de afge-
lopen xzes jaar heeft gehad
was een ruitenwissermotor.
Zelfs de remvoeringen en de
koppelingsplaten waren nog
origineel af fabriek. Buiten
de reguliere servicebeurten
was er geen contact met de
werkplaats van Volvo-dealer
van Dijk in Culemborg nodig.

Vv

voar zijn. Naarmate een auto ouder word!

an Alphen had dne redenen om de
wagen toch te vervangen. In de

cerste plaats wil by problemen

neemt de kuns op con onverwachie stilstand

iz

10¢, en daar zit noch de trunsporteur, noch

de verlader op e wachten, De tweede reden
was dat de trekker 1 zin huidige condine
cen interessante mruilpri)s opleverde. En,
ook niet onbelangrjk. Van Alphen had zijn
zinen gezet op de nicuwe Volvo FHI12 420
Globetrotter XL Roval Cluss. Innuddels 15
hij zeer tevreden met de meuwe aanschat
De leren stoclen, de airco, de Volvo Engine

Break, bet rydt cen stuk comfortabeler
Voor de ondernemer/chautteur 1s het ook
pretng dat de meuwe trekker zumiger 1s dan
de vonge. Van Alphen: “Met de oude Volvo
hnalde ik cen brandstofverbruik vam 1:3,
met de meuwe njd ik 13,3, Dat 15 zuimger
dun de fabnek zelf opgectt, terwiyl ik toch
grang stevig doorny,”



