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Mensen denken meestal langer na over de aankoop van een nisuw
bankstel of hel boeken van een vakantie, dan over hun eigen
ontwikkeling. Watl wordt de volgende slap? Wanneer? Hoe?

En met wie?
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Performance Solutions helpt bij de vertaling van visie en stralegis
In energle en gewenste identitell Samen met onze opdrachigevers
staan we stil bij drijfveren an bestaansrechl. Belemmeringen
maken plaats voor overtuigende inspiratie

Door onze unieke visie op onlwikkeling werken mensen aan een

blijvende verandering van gedrag en houding. Dit leidt tot
excellente, onderscheidende performance van organisaties,
teams en individuen,
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Jarenlange ervaring mel het credren van ullieme serviceverlening
binnen de gastvrijheidshranche draagl bij san onze hijzondere

aanpak en unieke oplossingen

Onze klanten prolileren van ervaring mal nallonale en intlermationale

toonaangevende marken. En van ons netwerk van omtwikielings- |

specialisten

Binnen elke ‘business group’ wordl gewerkl vanuil dezellde
principes en mel vergelijkbare oplossingen, Aangepas! naar trends
gn bahoalten binnen iedere doelgroep. Mel specifieke markthennis

an specialisten uil het veld. Altijd op basis van partnership.



Van klant naar gast
Het laatste woord Is aan de kianl, die steeds mondiger on
kritischer wordl. Verwachtingen zijn progressief, dus wat kKlanten

bij één aanbieder zien, wordt snel nieuwe norm.
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Remio Dur
Executlve Vice Presidant
ABN ANRO

Wannesr klanten 2ich ‘gast’ voelen, zullen 22 vaker terugkomen

meer besteden e2n ervaringen delen, 2e worden gratls ambasss-
deun DIt vergt venlal een andere context, En nicuw gedrag van
owel leiders Als medewerkers, Performunce Solutions werk! onde
andere voor ABN AMRO en Antonvensta om deze ontwikkeling te
realiseren. Ean unleke sanpak zoegl voor geinspiresrde medewerkers

en witzondedik 1evreden Klanien




Van goedbedoelde service naar sterk concept

Hier liggen de rools van Performance Solutions. Ons erfgoed.

Bekend van het ontwikkelen van corporate academies, zoals de

Golden Tulip Business School en de NH University. En van onze

eigen merken voor open trainingen:

= Hospitality Academy
a HSMAI University
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Performance Solutions werkt onder meer voor NH Hoteles en
Holland Casino. Opdrachtgevers zijn verzekerd van meethaar meer
rendement, Wij werken dan ook graag op basis van prestatie-
contracten, met ‘low cure, low pay’ als uitgangspunt. Een verkoop-
stijging van 20% en een rendementstijging van 5-10% vormen
geen uitzondering.
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Mary Trommzlen
Stichzag Juyn & Ahyn

Een gastgerichte en commerciéle{re) benadering vergl in veel

gevallen een groté culluuromslag. Juist op dit gebied speelt
Performance Solutions dan ook een thuiswedstrijd bij verschillende
uiteenlopende zorginstellingen. Wij helpen Je graag om van
patiénten en cliénten gasten te maken. En van al Je bezoekers
ambassadeurs. Leidend tol onderscheid, groei, (solide) bestaans-

rechl en meer rendement.




Van winkelen naar beleven

Snuffelen In curiosa, kopje koffie, schoenen passen, nieuwe
producten proberen... Shoppen is ontspanning. Een belevenis die
een doel op zichzelf is geworden, Succesvolle retailers herkennen
dit en spelen hierop in. Onderscheidende concepten zijn bijvoorbeeld
NikeTown en de Nokia Flagship Store.
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Performance Solutions werk!l voor krachtige merken als Nokia,
Nike, Capi, KLM Retail en de See Buy Fly organisalie van Schiphol
Group. Wij stellen niet de transactie(s) centraal, maar de gewenste
beleving van de klant. Juist hierdoor nemen omzel, productiviteit
en rendemenl meetbaar toe. Ontwikkeling van service- en
verkooprituelen zorgen voor blijvend onderscheid en groeiend

succes,




Van oprecht contact naar hecht contract

In de automolivebiranche gebeurt veel, Markloyaliloil negmt al en
er ontstaan steeds meer directe on gok nicowo distributinkandlen
Schaalveraroling neamt e, Op verkoop van nicuwe aulo's wordl
hog masr weinilg ol mets verdiend. Alter-sales en gccassion-
varkoop vormean hetl nieuwe strijtdloneel. Maar bok hier wordon

kianlan steeds pnjsbewnstor en worden nicuwo kanaion gezoch!

“Aliz irgimingen zjn 20 apgedouns it 2e volleoly aanskaten o wat wi cosken, Ook b
WiyStery visils, assessmenns en coachig on-the-ol weel Performance: Sokians sent de
Jiiste star fe fanen, Zowel bl onse managers, als Oz MBdeWIKS. Mat Serformance
Solutions werkan 142 387 concrdto cotwikkeling van keidaesdhan, wrkogn, Kantoeeichifiend en
Rwaitedt dinaen &l oo vestigingen, *

Jan-Gearlod de Runter
Stam Ranaull Dealars
Agemeen Directews

Blj circa eenderde van de kopers is de prijs doorsiaggevend, maar
de helft is gevoalig voor meerwaarde. En toch worden Kianten, hun
wensen en verwachtingen nog aitijd onvaldoenda (h)erkend. Alles
draait om belaving! Performance Solutions werk! 0.a. voor Renauit
Nederland, Pon Holding en Ford Nederiand. We begeleiden

importeurs en dealers op weg naar onderscheid en meer tevreden,

teruakerende klanten. En zo naar meer omzet en rendement.




= Denken in kansen \ e l/l/< aa rd e n s Hart voor ontwikkeling
= Geven en maken van keuzes = Gedreven teamspelers
- o

= Yan ‘push’ naar 'pull’ = Aanstekelik enthousiasme

» Betrouwbare koers
= Aankomst ap lijd

m Afspraak is afspraak

= Dicht bij de kern

= Vanuit elgen identiteit

» Geen kunstjes
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