Nummer 4 - januan 2002 Verschijnt regeimatig zonder regelmaat

Medewerkers zijn margemakers...
Flandria kiest voor kwaliteit
en dus voor AGFA
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Uitvergroot

De europese primevr voor
het d-lab.2 was het abso-
lute highlight op de
DigiFoto-beurs. Er zijn
nog altijd mensen die
denken dat een goed pro-
duct zichzell verkoopt.
Dat is nooit zo geweest,
en het zal ook noolt zo
zijn. Het helpt natuurlijk wel, als je overiuigend
kunt laten zien dat het d-lab.2 de AGFA-filosofie
{en reputatie) eer aandoet: automatisch de aller-
beste printkwaliteit. Maar zelfs dan denki de
ondernemer zeer goed na bi| de investering die
met de aanschaf van een minilab gemoeid is. Hij
vraagt collega’s naar ervaringen met betrekking tot
zowel de apparatuur alsook de leverancier, hij gaat
naar de vakbeurzen, hij laat zich uitgebreid voor-
lichten. Kartorn, hij wikt en hij weegt.

Dz rol van mijn salesteam en mijzelf in dai hele
proces is bescheiden, Een minilab verkoop je niet,
daar adviseer je over. In het geval van het d-lab.2
valt er een hoop te vertellen. Het meest zichtbaar
is natuurlijk het maximale afdrukiormaat: 30x45
cm doet vrjwel niemand ons na. Toch zijn het
bedieningsgemak en de automatische correcties
minstens zo belangrijk. Daardoor kan 2lke mede-
werker al na een heel korte inwerkperiode periecte
kwalitelt leveren, Voor ondernemers die niet steeds
zelf in de zaak kunnen zijn een gerusistellende
gedachie. Zelfs met de chemie kunnen geen vul-
of mengfouten gemaakt worden, Alles zit in een
box, en past maar op één manier.

Na DigiFoto hebben we, op basis van de veelzij-
digheid en flexibiliteit, de fantastische printkwali-
teit en natuurlijk het ongekende bedieningsgemak
van het d-lab.2 al vele orders mogen noteren. En
gezien de grote belangstelling gaan we daar dit
jaar stevig mee door. En in tegenstelling tot wat in
de vorige Zoom stond: de uitlevering begint niet in
2002. We zijn vorig jaar al begonnen.

Charles Logcher,
Sales manager on-site finishing

We kunnen het niet genoeg zeggen.

‘Als beste getest’

En u ook niet, maar als u telkens weer uw
klanten vertelt over de geweldige eigenschap-
pan van Agfa Vista-film, gaat dat uw klanten
vervelen.

Om het u gemakkelijk {e maken hebben we nu
winkelmateriaal ontwikkeld. In één oogopslag ziet
de consument in uw winkel dat Agfa Vista zowel
de EISA-award, als het Focus Predikaat Super
heeft behaald. Dat geeft de consument vertrou-
wen. In uw advies en in de film die hij koopt.

Ontwikkeld zijn:

* Deur- of raamsticker - Ad

* (Stoepbordjposter - 60 x BO cm (zeltde ont-
werp als sticker)

* Sticker voor op multi-pak - @ 3,5 cm - per vel
van 28 stickers

* Kaart voor aan stortbak of schap - 41 x 18 cm
incl. universele bevestiging: dubbelzijdige tape
& klemhaakjes

AGFA <
. Vista kleuren-
, o Ffilms >

Bell u voar uw eigen pakket naar: 070 - 4131873

Nieuw op het d-lab.3

(Let op, alle software-aanpassingen gelden ook
voor het d-lab.2!)

Sinds december 2001 zijn de mogelijkheden met
het d-lab.3 standaard uitgebreid met acht com-

mercieel zear interessante functies. In vogelvlucht;

1. Front print: de mogelijkheid om op de voor-
kant van de foto tekst te plaatsen

. Slope-instelling

. DX-cade gerelateerde kleurbalans mogelijk

. Repro-mode

. Print van hali-kleinbeeld

. Opslag van statistieken

. Printvan 110 °

. Print van ingeraamde dia®

* midclels extra masker

s
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Nieuwe opties van hat d-1ab.3 zijn het afdrukken
van pasfoto’s, hel afdrukken van verschillende
formaten ap één vel en de templates waarmee u
bijvocrbeald wenskaarten maakt. Deze functies
zijn beschikbaar na aanschafl van de Layout
Software V 4,85 licentie.
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De grote d-lab.3-uitdaging

e In oktobear vorig jaar hebben we de fotovak-
lieden met minilab vitgedaagd een aidruk te
maken die net zo goed of zelis beter was
dan met het d-lab.3. Onze deskundige jury
heeft vele aidrukken zorgvuldig beoordeeld.
Van alle Inzendingen kwam de afdruk van
Foto Groenveld in Barendracht het dichist
bij de d-lab.3 kwaliteit, Wi] gunnen de fota-
vakman zijn trip naar Casablanca van harte.

!

AGFA e-box: verdienen aan
de digitale toekomst

Consumenten vullen hun eigen bocdschap-
penkar in de supermarkt, halen moeiteloos
geld vit de muur, tanken zeli, etc. Dus waar-
om zou de consument niet zelf zijn digitale
foto’s selecteren en doorsturen naar uw
minilab? Zeker met de AGFA e-box is het
een fluitje van een cent. Simpel te
bedienen via het touch screen, neemt
weinig ruimta in en u habt achterai
nooit discussie over de opdrachten.
Om uw e-hox te promoten heeft AGFA
nu een compleet pakket promotie-
maleriaal ontwikkeld. Posters op
A1 {stoephord), A3 (winkel) en
Ad (winkeldeur) formaat,
advertentie-voardrukken en
flyers die U in de fotomapjes bij-
sluit. U laal zien dat uw klanten ook
voor hun digitale werk bij u aan het
goede adres zijn. Bestel hel gratis
e-bax-promo-pakkat bij Carel
Grentzius, D70 41 31 237,

e-box kan nu nog meer

Als hel zan de radactie van Zoom ligt
wordt de e-box in het vervolg EEE-box
genoemd. Er zijn drie nieuwe modules
waarmees uw klanten eenvoudig zell
aan de slag kunnen. Mel de SnapScan
ed40 kan uw klant zeer eenvoudig
[o10's inscannen, vergroten, verklei-
nen en er Kopieén van laten printen,
Dankzij de ScanWise-soltware is
kKwaliteit gegarandeerd.
Mel de CD-writer kan uw klant zijn
digitale foto's snel en gemakkelijk
van SmartMedia of
J CompactFlash op een CD'tje
zetten,

Agfabells helpt de e-box-klant waar het nodig is

_AGFA zizpom

Tot slot is 2r een eenvoudig minipakket waarmee
uw klanien digitale beelden op een combinatiep-
rint kunnen zetten (bv. 4 pasfoto's, 2 wallet prints,
1 portret). Zelf kunt u het gebruiken voor digitale
pasfoto's.

Hiermes s de oniwikkeling van de e-box nog lang
niet voliooid. Op dit moment wordt gewerki aan
het letterlijk vergroten van de aistand tussen e-
box en minilab. We laten het even aan u over om
te fantaseren over de commerciéle mogelijkheden
van een e-box die niet bi] u in de zaak staat.

AGFA stopt CDI

AGFA heett besloten zich voor de digitaie producten geheel
le concentreren ap professioneal gebruk, De Consumsar
Ligital Imaging producien hadden (e weinig synargia met
AGFA's kerractiviteiten, Gevelg van de beslissing is dat de
digitale carrera's, de SnapScan (SOHO) scanners en de
Arcus 1200 ¥Ym DupScan 12000 midrange scanners per 1
Januan 2002 wt het assorument 2ijn verdweanen, DigiCare biliflh
de komends jaren de garantia en de helpéesk onverminderd
uilvoeren, ook vear de artikelen die u na 1 januar 2002 ver-
koop!, Aanpass:ngen van besiaance software of nieuwe 2oit-
ware blijft beschikbaar op de website van AGFA,

FIT 8" voor de MSC.d

In gewoon Nederlands betekent FIT 8" voor de
MSC.d dat de mogelijxheden van de compacie
serie minilabs nu nog groter zijn geworden,

Met de Flexible Image Technology (FIT) van AGFA
worden de analoge MSC minilabs geschiki voor
het afdrukken van digitale foto's op conventioneel
{otopapier, De FIT 8" module gaat daarbi| zelfs tot
8x10 inch (20x25 cm). Voor het gewone analoge
werk van net afdrukken van kleurnegatief blijft de
MSC het zeer betrouwbare TFS (Total Film
Scanning) gebruiken. In feite wordt door deze
combinatie van technieken het compacte minilab
geschiki voor twee werelden: die van de pixels en
die van de karrels,

Al sinds de vorige Phoiokina is de strategie van
AGFA duidslijk: digitaal heeft de toekomst. Via
een e-box of via Internet Kunnen consumenten
hun digitale beelden naar uw minilab sturen terwijl
u uw analoge AGFA VISTA-klanien persoonlijke i
uur service blijft geven, Met uw investering in een
MSC 101.d met FIT kunt u meer rendement halen
uit uw analoge machine en bent u voorbereid op
de snel dichterbi| komende toekomst van omzet
op digitale O&A.

FotoSDaagse

Noteer nu vast in uw agenda: de Foto5Daagse
wordt van 17 t/m 21 maart 2002 gehouden in het
Nisuwegeins Busingss Center (vh. de Blokhoeve)
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Flandria kiest voor kwaliteit en dus voor AGFA

Als v in de krant leest dat 'een ondememing zich
gaat concentreren op de kernactiviteften' weet u
dat er krachtiy bezuinigd gaat worden. Bif Flandria
betekende het investeren en persones! aannemen.
Het bruingoed aing er uit, alle filialen werden her-
kenbaar fotovakzaak, en in alfe winkels kwarn een
minitab. Zoom sprak met Flandria’s verkoopleider
Peter Dekker.

"Op het bruingoed zit nauwelijks marge, en veel
after-sales kosten. Op kwaliteit kan je marge
maken. Laat klanten kiezen tussen gewoon papier
en het luxe Prestige-papier, wie hat verschil gezien
heeit, kiest er daarna altijd voor." Ook de keuze
voor AGFA als belangrijkste merk heeft met marge
te maken, Dekker: "Vista is een hele goede film en
ap AGFA maken we de beste marge. Heden om
het hele assortiment op te nemen."

Brede oriéntatie

Dekker, al 25 jaar in de fotobranche, vertelt over de
gesprekken vaor de switch: "De uitstraling van de
zaak moet goed zijn. Als we alle merken films zou-
den presenteren met het materiaal dat de leveran-
ciers geven, wardt het eaen rommeltje, We hebben
dus zell een interieurbouwer ingeschakeld, AGFA

gaf ons In die fase de meesie support. Voor ons
was de omschakeling ook heel spannend. Dan Is
het prettig als er iemand echt met je meedenkl. bij-
voorbeeld als je schappenplannen maakt."

Medewerkers zijn margemakers

Voor de omschakeling moesten de medewerkers
bijgespilkerd worden op fotogebied, en natuurlijk
voor hel bedienen van de minilabs (in elk filiaal is
egen MSC 101.d geinstalleerd), Ook op dit viak
werd hechl met AGFA samengewerkt. Zo kwam de
hooldprijs van een fotowedstnjd voor het perso-
nezl van AGFA. Een andere krachlige stimulans
om hetl uilgestippelde befeid te volgen is het
bonussysteem voor de medewerkers. Doar de
testrapporten, juryverslagen en de vakbladrecen-
sies zijn de medewerkers avertuiad van de kwali-
teit van AGFA VISTA. Een bonus voar het verkopen
van de film met de measte marge is een goede
ondersteuning. En door standaard een VISTA 3-
pak aan te bieden, heefl de klant altijd een film in
huis.

O&A beleid

Flandria heeft klanten van de prijsdumpers terug-
gewonnen met ean doe-het-zelf service. De Klant
vult zelf zijn gegevens in, O&A gebeurt in eigen
huis, wat weer goed is voor het rendement op de
minilabs., Voor de 1-uur-sarvice wordt gevraagd
hoe laat de klant de foio's komt halen. Dat geeft
speling in de planning, want meestal hoeft het niet
binnen één uur.

ZOOM digitaal
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